Functieprofiel - Coordinator Energiecoaches en -fixers

Omvang: 16 uur per week

Dienstverband: ZZP-contract via Heuvelrug Energie

Locatie: Je werkt vanuit huis en deels op locatie van de woningbouwcodperatie Nabij
Wonen in Driebergen.

Standplaats: Je bent woonachtig in de gemeente Utrechtse Heuvelrug
Organisatie: Heuvelrug Energie — lokale energiecodperatie

Opdrachtgever: Gemeente Utrechtse Heuvelrug

Over Heuvelrug Energie en de opdracht

Heuvelrug Energie voert het project Energiecoaches en -fixers uit in opdracht van de
gemeente Utrechtse Heuvelrug. Het projectis erop gericht om mensen die te maken
hebben met energiearmoede advies te geven over energiebesparing en eenvoudige
technische maatregelen voor hen uit te voeren, indien de bewoners daartoe zelf nietin
staat zijn. We maken gebruik van een landelijk managementinformatiesysteem waarin
de gegevens van de huisbezoeken worden vastgelegd: het HOOM-dossier.

Doel van de functie

Als coordinator ben je verantwoordelijk voor de dagelijkse uitvoering van het project. Je
stuurt vrijwilligers aan (energiecoaches en -fixers), regelt of verzorgt training en
begeleiding, onderhoudt het contact met de gemeente, en zorgt dat bewoners in
energiearmoede effectief worden bereikt, ook wanneer zij moeilijk benaderbaar zijn.

Kerntaken

Aansturing & ondersteuning van vrijwilligers

e Werven en coodrdineren van energiecoaches en -fixers.

e Plannenvan huisbezoeken, wijkacties en andere relevante evenementen.
e Bewaken van kwaliteit en veilige werkprocessen.

e Motiveren en ondersteunen van vrijwilligers.

e Organiseren van bijeenkomsten met de vrijwilligers.

Opleiden & trainen
e Organiseren en waar mogelijk geven van trainingen en bijscholing.
e Zorgen dat vrijwilligers actuele kennis en goede gesprekstechnieken inzetten.

Gebruik & beheer van het HOOM-dossier

e Beherenvan het HOOM-dossier waarin vrijwilligers bezoeken en adviezen
registreren.

e Controleren van kwaliteit en volledigheid van invoer.

e Ondersteunen van vrijwilligers bij vragen over het systeem.

e Het genereren van relevante managementinformatie uit de database van HOOM.

Bereiken van de doelgroep
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e Ontwikkelen van strategieén om bewoners in energiearmoede te bereiken.
e Samenwerken met wijkpartners zoals sociaal werk, WMO-teams,
welzijnsorganisaties, woningbouwcodperaties en sleutelpersonen.
e Creatief, vasthoudend en respectvol contact leggen met bewoners die:
o de postnietlezen of openen,
o detaalonvoldoende beheersen,
o wantrouwig zijn richting instanties,
o of sociaal geisoleerd zijn.

Relatiebeheer & afstemming met de gemeente

e Jij bent het eerste aanspreekpunt voor de gemeente.

e Afstemmen over voortgang, resultaten en uitdagingen.

e Maandelijks overleg met een vast aanspreekpunt vanuit Heuvelrug Energie.

Administratie & rapportage

e Administratieve verwerking van bezoeken en adviezen.

e Opstellen van kwartaalrapportages voor de gemeente.

e Bijhouden van uren, registraties en voortgangsgegevens in HOOM-dossier en interne
systemen.

e Zorgdragen voor de (financiéle) verantwoording (sisa).

Projectontwikkeling

e Signaleren van knelpunten en behoeften in wijken.

e Voorstellen doen voor verbeteringen en nieuwe kansen.

e Actief bijdragen aan duurzame groei en kwaliteit van het project.

Kennis en ervaring

e Ervaring met het codrdineren of begeleiden van vrijwilligers.

e Affiniteit met energiebesparing, duurzaamheid en sociale ondersteuning.

e Ervaring met bewoners in een kwetsbare sociaaleconomische situatie.

e Ervaring met wijkgericht of pro-actief werken is een pré.

e Administratief en digitaal vaardig (ruime ervaring met Word en Excel en met het
HOOM-dossier is een pré.

e Communicatief sterk; ervaring met laaggeletterde of anderstalige bewoners is
welkom.

e Kennisvan kleine besparingsmaatregelen als radiatorfolie en ventilatie is een pré.

Competenties

e Organiseren & plannen - overzicht en structuur.

e Leidinggeven — motiveren, richting geven en ondersteunen.

e Samenwerken - soepel schakelen tussen vrijwilligers, gemeente en partners.
e Doorzettingsvermogen - vasthoudend bij moeilijk bereikbare doelgroepen.

e Interculturele sensitiviteit — aansluiten bij diverse achtergronden.
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e Empathie & luistervaardigheid - respectvol omgaan met stress, schaamte en
wantrouwen.
e Probleemoplossend vermogen — praktisch, creatief en flexibel.

Persoonlijke eigenschappen

e Betrokken en betrouwbaar.

e Nauwkeurig en zorgvuldig in verslaglegging en documentatie.
e Geduldig en stressbestendig.

e Praktisch ingesteld en oplossingsgericht.

e Communicatief sterk in woord en schrift.

e Integerin het omgaan met privacygevoelige informatie.

Interesse?
Stuur je motivatie en cv naar: pieter@heuvelrugenergie.nl

Voor vragen kun je contact opnemen met Pieter Ruigewaard:
. +316 53811685
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